ANC g

Asociacion para la Investigacion
de Medios de Comunicacion

. . . - . =) fi - 15.435 cuestionarios. Tras un proceso de
IVERSDOBETVD \l:/illjaaurals?:aﬁ)tgéernm que visttan sitios (=] TAMANO ENCUESTA | depuracion, la muestra util final fue de 14.822

Q

TIPO DE ENTREVISTA - Heavy users, marcadores de tendencias /’5:“\ USARON INTERNET AYER | - Segun datos oficiales del EGM, 32 ola 2016, 14 y
mas anos: 73,6%

$ 0

. . -~ PERFIL ENCUESTADO VS | - Mas masculino, mas joven, mas tiempo de
COLABORADORES '[1:?17 ts':_"s web _glb"le:fl“es elec:"”'cos, l @ PERFIL POBLACION conexion a Internet
atrispano pertiies en redes soclales INTERNAUTA EN GENERAL | - Cada vez mas maduros y mas usuarios de Internet

!

FECHAS RECOGIDA
ENCUESTAS -Desde el 18 de Octubre hasta 11 de Diciembre de 2016

DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET

A\
'!!ﬁﬁa@

H O 0 O+ 2 Ot A&

Teléfono Ordenador Ordenador Tablet Televisor  Videoconsola Smartwatch Videoconsola
Mavil portatil sobremesa sobremesa portatil

DISPOSITIVO PRINCIPAL DE ACGESO A INTERNET wo

A

A

A

EL TELEFONO MOVIL, LIDER POR PRIMERA VEZ

A
(E B B O
J¢+ O &Y O

Teléfono Ordenador Ordenador Tablet
movil sobremesa portatil



CONSUMO DIARIO DE LOS NAVEGANTES EN INTERNET we

;I S TR ST XD XD
w D TDITID ITED M S T

A Mas de 4 horas A Entre 2y 4 horas A Entre 1y 2 horas ADe 30 a 60 min A De 15 a 30 min A Menos de 15 min

GQUE TIENE EL NAVEGANTE? o) USO DIARIO DE MENSAJERIA

e e— , NSTANTANEA o

Ordenador portatil — 79,1
Ordenador de sobremesa 67.0
Tabl s 6 9
smart TV -
4214
r—

Reproductor de audio
(mp4, iPod..) 46 2015 2016

Videoconsola de sobremesa -35'7 -
P —— SERVICIOS DE MENSAJERIA

oo e I e INSTANTANEA UTILIZADOS o

Videoconsola portatil - 19.0

o i I 4 35” 2m nod
Netbook * 12,3 ’

Smartwatch ! 116 f

85¢ 68y
o o

WhatsApp Facebook Skype Telegram Hangouts Snapchat Llne

USO DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO g 728 |7

"EN LA NUBE” 56 ' ' | |

2012 2013 2014 2015 2016




FURMA DE LECTURA Sélo la edicion impresa
DE PRENS A o No suelo leer el periddico ]

Sélo la edicion electronica

Ambas ediciones
(Impresay electrdnica)

ESCUCHA I|3E RADIO VISIUNAPU DETV

POR INTERNET wo)

Ayer 23,0 Ayer 254

CONSUMO DIARIO DE VIDEOS ONLINE wey

CONSUMEN EL ULTIMO MES Menos de 15 minutos _ 35,8
De 15 a 30 minutos - 25,7
De 30 a 60 minutos - 16,6

Entre 1y 2 horas . 8.6
Mas de 2 horas '4'7

EQUIPO DE VISIONADO DE TV POR INTERNET )

312}
3224

3084 7104 o
= O O 0 O (=

Ordenador Ordenador Tablet Movil SmartTV TV conectado
por[é[i[ sobremesa a otro equipo [ Base: Ha visto TV por internet ult. 30 dias |



MULTITAREA

—— USO COMPARTIDO DE INTERNETo) ——
RADIO TELEVISION

—n ® I 753
— 315 . Si, frecuen tement _ 409
- 279 . Si, ocasiona Iment — 345

Web del programa o canal de TV 14.7

Aplicacion de programa o canal de TV ‘ 79 [ Base: Ha visto/hecho comentarios de programas de TV ult. 30 dias |

SE SIENTE VIGILADO EN INTERNET? o
(MUCHO +BASTANTE) S

0

2015 2016

REDES SOGIALES
ULTIMO ACCESO A REDES SOCIALES w)

CONSUMO DIARIO EN LAS REDES SOGIALES w0

s 00 ) .
De 30 a 60 min _) 23,7
Entre 1y 2 horas -> 14,2

Mas de 2 horas -> 13,4 [ Base: Acceden a redes sociales ult. 30 dias |



REDES SOCIALES UTILIZADAS SEGUIMIENTO EN REDES SOCIALES
(ULTIMOS 30 DIAS] (%) (ULTIMOS 30 DIAS] (%)

Facebook { [ ) 87,0
. Medio de comunicacion (D 62,8
Twiter 5 [N 489 :
Empresa 6 marca (@D 565 ¢

Instagram _) 404 1 Gente conocida (T 545 4

tinkedin [ (D) 28.2 Periodistas 38,6

Google + ﬁ -) 214 ‘ Programas de tv 34,7

Pinterest () .) 10,2

; [ Base: Acceden a redes sociales | —f

SEGUIMIENTO DE YOUTUBERS

Si, habitualmente - 16,3
Si, ocasionalmente _ 23,8

L0 QUE HACEMOS EN INTERNET
(ULTIMOS 30 DIAS) (%)

Lectura de noticias de actualidad _ 85,5 Realizar una encuesta - 27,1
visualizacion videos tipo Youtube [ RREEGEGEGEGED> 83.4 Busqueda de empleo [ 26.2
Consulta de mapas/callejeros [ | N EGD 734 JuegosenRed ([ 25.7

Consulta de previsiones meteorologicas [ N AN NG 722 Descarga de musica [P 25.2

Escuchar musica onine (sin descargar) _ 58,7 Descarga de libros electrénicos -’ 225
Consulta carteleras cine/espectaculos [ RN 508 Opinar sobre temas economicos/politicos [P 224
Ver peliculas/series onlin e (sin descargar) || NN 48,2 videoconferencia/Videollamada [l 21,5
Ver emision de cadena TV en su web o app _ 44,6 Consulta de informacion saobre trafico - 20,6
Buscar informacion temas de salud [ NRNRNRGNGS)r 405 Buscar vivienda (compra, alquiler,..) [ 18,9
Gestiones con la Administracion || ERGRGTEIGNGD 39,2 Apuestas (deportivas, casinos,..) [ 18,8
Descarga de software — 359 Recibir informacién/noticias con RSS - 18,2
Consulta de informacion financiera _’ 339 Descarga programa radio para oir después - 16,0
Busqueda de cursos, masters, formacion _ 335 Control remoto de otros equipos - 15,0
Descarga de peliculas/series/documentales [ NRNMD 319 Adquisicion de cupones descuento [ 13,0
Visitas a paginas web para "adultos” - 31,6 Descarga emisiones tv para ver después . 12,4

Oir cadena de radio en suweb o app | D 299 Acceso con visor a periddico/revista [ 9.1
“Firmar” peticiones para reivindicar algo - 290 Busqueda de pareja/Citas . 78



APPS EN EL MOVIL'Y EN LA TABLET )

i J

Movil Tablet

Comunicacién (WhatsApp, Skype..) @I 91,1 o 284
Correo @IS 86,9 G n7

Redes sociales @I 74,0 G 58,7

Localizacion (mapas..) @ 70,2 o 40,5
Entretenimiento (juegos, musica, tv..) @Y 51,6 ] 57,0
Informacion @I 472 G 474

Compras @ 36,9 Gl 31,3

Ocio/Tiempo libre (viajes, aficiones..) @I 344 [ | 29,5

[ Base: Acceden a internet por movil/tablet |

BOCA A BOCA SOBRE PRODUGTOS Y SERVIGIOS EN INTERNET

(ULTIMOS 30 DIAS) (%)

CONSULTA DE DIVULGACION DE
OPINIONES/COMENTARIOS (%] OPINIONES/COMENTARIOS (%]

Si, opiniones positivas -) 135
m Si, opiniones negativas .) 2,2
]
No

gran confianza mucha confianza St opnionisn%%sg::xg: - 26,1
COMPRA POR INTERNET

Si, y les concedo Si, pero no me inspiran

ULTIMA COMPRA POR INTERNET (%) PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPRADOS
POR INTERNET EL ULTIMO ANO )

Electrdnica, aparatos electronicos _ 11,5

Ayer l} 12,8 Billetes (avion, tren, barco, autocar,..) [ 9,6

Ropay complementos [ 9,6
437 Alojamiento (hotel, casa rural...) [ 9.5
Ocio/Tiempo libre/Entradas espectaculos [ 9.5
76.8 Ordenadores/componentes/periféricos D 6,2

Telefonia/Servicios telefonicos [ 6,0
Libros/Revistas [ 5.8

Alimentacion/Drogueria/Perfumeria [ 4,9
Juegos de azar (loterias, apuestas,..) [P 4.5

Ultima semana

Ultimo mes

Ultimo afio

89.9




COMPRAS POR INTERNET PROCEDENTES DEL EXTRANJERD
(ULTIMO ANO) (%) 463

37,1
De otros paises de
[ Base: Han comprado en el ultimo ano | la Union Europea Del resto del mundo

FUENTES DE INFORMACION EN  COMPRAS DE SEGUNDA MANO EN INTERNET
LA COMPRA POR INTERNET 1y | (ULTIMOS SUDIAS) t)

Web de la marca

P N

Blogs y foros de opinion

Amigos/Familiares

Visita previa a la tienda — |
Compra de productos Venta de productos  Intercambio/
) Trueque de
Redes Sociales productos

ECONOMIA COLABORATIVA ENTRE PARTICULARES POR INTERNET

. ; 0
[ULTlMUS 30 D|AS] [ /U] Alquiler de alojamiento a particulares — 107
Financiar colectivamente proyectos -
(crowfunding) 5,7
Compartir coche con desconocidos ‘ 45
Participar en compras colectivas
(unirse para lograr mejor precio) * 36
Compartir comidas con desconocidos ‘ 18

SERVICIOS DE GEOLOCALIZAGION UTILIZADOS
(ULTIMOS 30 DIAS) (%)

Consultar mediante GPS la ruta para llegar a un sitio @R 74,1

Busqueda, recepcion de ofertas,... de establecimientos cercanos @ 41,6 f
Compartir mi localizacion con amigos o buscarlos cerca de mi @ 29,1 f
Juegos online que requieren mi localizacion @ 11,6
Otros usos que requieren mi localizacion via GPS @ 20,1

| Base: Acceden a internet por movil | No he usado servicios de geolocalizacion @l 156 ¢



OPINIONES Y VALORACIONES DE LOS NAVEGANTES

casa intetigente (I 488
Coche inteligente (I 483 §

ELINTERNET DE LAS COSAS 1) cnpimpaniavie > 37
(MUY + BASTANTE INTERESANTE) P etvidac Trelon MM 265
Gafas realidad aumentada (D 18,3
Ropa inteligente — 15,4

LO DIFICIL QUE ME SERIA VIVIR SIN... )
(MUY + BASTANTE DIFICL)

|||'|||ﬁlﬁt

Internet  Teléfono Correo  Mensajeria Television Redes Radio Cine Tablet Diarios Revistas
movil  electrénico instantanea Sociales (papel) (papel)

“NO PODRIA VIVIR SIN INTERNET EN EL MOVIL
(TOTAL + BASTANTE DE ACUERDO) (%) | I I
S

Mas informacion en www.aimc.es

PATROCINA: coLABORA: SANISUNG
your data partner




